BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025
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NOM et prénom : BENJAFFAL Mohamed N° candidat :
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Adresse URL du portfolio :

Répondre aux incidents et aux
Gérer le patrimoine informatique demandes d'assistance et d'
évolution

Mettre a disposition des
Travailler en mode projet utilisateurs un service
informatique

Développer la présence en
ligne de I'organisation

Organiser son développement
professionnel
Compétences mises en ceuvre
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Réalisation en cours de formation

Installation et mise en place de GLPI : mariadb,php,webmin

Virtualisation d'un Windows server

Mise en place d'une plateforme d'audit de cybersécurité(Nessus)

Installation et

Mise en place d'un NAS (Synology)

Mise en place d'un service de téléphonie SIP(Asterisk)

lace d'un serveur DNS (pour sécuriser la résolution de nom en

en
entreprise(bindg))

Certification : gestion de crise

Certification : MOOC ANSSI

Création et mise & jour du linkedin pro

Mise en situation d'un schéma réseau grace a packet tracer

en milieu nnel en cours de premiére année

Gestion du parc informatique et des licences doutils numériques

Gestion du parc d'imprimante

dentreprise des
utilisateursigroupe ) : Blink

Installation de setup vidéo

Gestion du cablage réseau (etiquetage, test, diagnostique...)

Formation aux nouveaux outils informatiques

Intégration des nouveaux arrivants(attribution du matériel informatique)

Sécurisation des comptes utilisateurs

Installation et vérification des salles de reunion
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